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Datos de identificacion.

Espacio académico donde
se imparte

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales

Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje

Administracion de sistemas de

capital social

Clave | LIAA10

Carga académica 2 4 6 8
Horas Horas Total de .
L. , .. Créditos
tedricas practicas horas
Carécter Obligatorio | Tipo Taller Periodo escolar Sexto
Area . ., Nucleo de .
curricular Administracion formacion Sustantivo
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacioén comun

No presenta
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. Presentacién de la Guia.

La Guia de Evaluacion del Aprendizaje de Administracion de Sistemas de Capital
Social tiene como propdésito evaluar las actividades realizadas por los alumnos, con
el fin de cumplir con los objetivos del programa educativo del ndcleo de formacion
sustantivo.

Los alumnos utilizaran diversas estrategias para llevar a cabo las actividades
solicitadas, como: cuadros sindpticos, andlisis de videos, lluvia de ideas, entre
otras, mismas que seran evaluadas principalmente a partir de la evaluacion
formativa y la sumativa utilizando diversos instrumentos de evaluacion como: guia
de observacion, lista de cotejo, rabricas, escalas estimativas, escalas de rango
entre otras.

Se incluye la heteroevaluacion en las diversas actividades, la integracion de
portafolio de evidencias y la participacion del alumno durante todo el periodo.

Esta guia de evaluacion sera un referente a todos los docentes que impartan esta
unidad de aprendizaje en los diversos espacios académicos de nuestra
Universidad.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

| PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 PERIODO 8 | | PERIODO ¢
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Formular sistemas que logren un mejor desempefio, aprovechamiento,
acrecentamiento y mejora en las capacidades, habilidades, experiencias,
conocimientos y competencias del personal para establecer un clima
organizacional 6ptimo que mejore la productividad, calidad y consecuentemente
el desarrollo de la organizacion.

V. Disefio de la evaluaciéon: Factores, Criterios e Indicadores.

Unidad 1. El concepto de capital social en la administracion

Factores Criterios Indicadores

La administracion de los
recursos humanos.

La formacion y
desarrollo de los
recursos humanos en la
organizacion.

Comprender la

construccion del término : .. )
. . . social. Identifica los sistemas en
capital social analizando

administracion ~ y  la | capital social. caracteristicas de las

) : organizaciones de los
importancia del recurso | capital social

humano como eie  de - sistemas empresariales y
Cle comunitario. su evolucién a través del
desarrollo y crecimiento.

Para ello se revisaran los | Capital  social ~ del | tiempo y - resala la

Definicion de capital

indivi importancia del capital
momentos de la | individuo. P P
administracion en | capital ial social en las

acic | .y Capital social | grganizaciones.

relacion con el capital | institucional y cultural.
social. : :

Capital social de

coproduccion.

Teorias de la

administracion.

Teoria general de
sistemas.
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Unidad 2. Sistemas para la toma de decisiones.

Factores Criterios Indicadores
Definicion de Sistema
para la toma de
decisiones. Distingue los sistemas
Identificar los sistemas | Clasificacion de los | para cada proceso, con
desarrollados para los | Sistemas de toma de | especial atencion a los
procesos administrativos | decisiones. sistemas de toma de
iSi - decisiones.
y la toma de decisiones, | pmodelos de decision.
destacando el papel del Canital -
[ [
talento  humano en el o?gaailzacional S0¢la | Conoce el proceso de
disefio, implementacion y | ™9 ; desarrollo de los sistemas
apropiacion de los | sistemas de | qgue consideran al capital
sistemas informacion. humano como uno de sus
Caracteristicas de los actores principales.
sistemas de
informacion.

Unidad 3. Metodologia para el desarrollo del Capital Social en las organizaciones.

Factores Criterios Indicadores

Sistemas de | Identifica las caracteristicas y
capital social y el | diferencias entre la misién, vision
desempefio y objetivos de una empresa.
organizacional.

Reconocer la mision -

empresarial y las Identlflca} _eI concepto 'y las

practicas para desarrollar | Madurez de los caracteristicas de los diferentes

al capital social | sistemas de | Sistemas de madurez del capital

organizacional mediante | capital social. social que permiten el desarrollo

la observacion, el analisis
y la ejecucion de las
mejores practicas
organizacionales.

Administracion del
capital social.

Constructivismo
del capital social.

del capital social organizacional.

Identifica las caracteristicas de la
administracion y del
constructivismo del capital social
en su aplicacibn mediante la
observacion, el analisis y la
ejecucion de las mejores
practicas organizacionales.

N DE Eg
g\o T

< ~¢ESIONg, Y0,
K, S5

Departamento de Desarrollo Curricular

Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por los HH. Consejos
Académico y de Gobierno




PA00S UNIDOS MEY,

:::::

Proyecto curricular de la Licenciatura en Informatica Administrativa

Secretaria de Docencia ¢ Direccion de Estudios Profesionales

Unidad 4. Los sistemas de informacioén: estructura sistémica de las relaciones de

trabajo.
Factores Criterios Indicadores

Productividad en los

diferentes niveles

organizacionales.

Identificacion de los

requerimientos de un

sistema de

administracion orientado

al capital humano:

reclutamiento, seleccion,

evaluacion, Identifica la relacion

Identificar los procesos
de automatizacion de
sistemas que apoyan a la
administracion del capital
social

entrenamiento, desarrollo
de talento, retencion.

La
administracion
organizaciones.

informética y la
en las

Los sistemas de calidad
en la organizacion: el
recurso humano y el
capital social.

Casos: sistemas
automatizados de la
administracién de capital
social.

existente entre las formas
de organizacion de las
empresas y los sistemas
de administraciéon  del
capital social.
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Unidad 5. La Administracion social y las redes de trabajo.

Factores Criterios Indicadores
Definicion de redes de
trabajo.
Caracteristicas de las|
Identificar las mejores | @sociaciones (redes de Distingue las
practicas para a | capital humano). caracteristicas de las
redes de trabajo e

consolidacion de redes de
trabajo y asociaciones
gue permiten el desarrollo
del capital humano

Descripcién de la
evolucion de los sistemas
expertos de apoyo a las
redes de formacion de
talento humano en las
organizaciones.

Casos de éxito.

identifica la importancia
de los sistemas expertos
para su implementacion
dentro de la organizacion.
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VI. Disefio de los instrumentos de observacién

a) Mediciones que derivan en puntajes

Indicador Evaluaciéon Instrumento

Identifica los sistemas en la
organizacion, define las
caracteristicas de las
organizaciones de los sistemas . Rubrica para evaluar
: ., Formativa
empresariales y su evolucion a foro.
través del tiempo y resalta la
importancia del capital social
en las organizaciones.

Distingue los sistemas para
cada proceso, con especial Rubrica para evaluar
atencion a los sistemas de mapa conceptual.
toma de decisiones.

Formativa
Conoce el proceso de

desarrollo de los sistemas que
consideran al capital humano
como uno de sus actores
principales.

Rubrica para evaluar
ensayo.

Identifica las caracteristicas y
diferencias entre la mision, Rubrica para evaluar
visibn y objetivos de una ensayo.

empresa.

Identifica el concepto y las
caracteristicas de los
diferentes sistemas de Rubrica para evaluar
madurez del capital social que “caso”.

permiten el desarrollo del

: . o Formativa
capital social organizacional.

Identifica las caracteristicas de
la  administracion 'y del
constructivismo del capital
social en su aplicacion Rubrica para evaluar
mediante la observacion, el foro.

analisis y la ejecucion de las
mejores practicas
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Indicador

Evaluacion Instrumento

Identifica la relacion existente
entre las formas de
organizacion de las empresas y
los sistemas de administracion
del capital social.

Formativa- Sumativa )
comparativo

Rubrica para cuadro

Distingue las caracteristicas de
las redes de trabajo e identifica
la importancia de los sistemas
expertos para su
implementacion dentro de la
organizacion.

Formativa- Sumativa | Rubrica para ensayo.

b) Estimaciones no cuantificables

Evaluacion Instrumento ¢, Qué evalua?

Autoevaluacion

valores

Nivel de conocimiento, Nivel de
Rubrica autoaprendizaje, Actitudes y

Coevaluacién

Rubrica

Nivel de conocimiento,
Habilidades desarrolladas,
Nivel de autoaprendizaje,
Actitudes y valores
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VII. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias.

permiten el desarrollo
del capital social
organizacional.

G\oN DE Egyp,

Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje
Identifica los sistemas _
en la organizacion, Rubrica para | 4o,
define las evaluar foro.
caracteristicas de las o :
organizaciones de los | Conocimiento | Rubrica para
sistemas Desempefio evaluar 10%
empresariales y su Producto mapa
evolucién a través del conceptual.
tiempo y resalta la Rubri
importancia del capital ubrica para
social en las evaluar 10%
organizaciones. ensayo.
Distingue los sistemas
para cada proceso, Rubrica para
con especial atencién evaluar 10%
a los sistemas de ensayo.
toma de decisiones. Conocimiento
Primera | CONOCE €l proceso de Desempeno
o desarrollo de los Producto
evaluacion . .
. sistemas que Rubrica para
parcial . . 0
consideran al capital evaluar 15%
humano como uno de “caso’.
sus actores
principales.
Identifica las
caracteristicas y
diferencias entre la Rubrica para 15%
mision, vision y evaluar foro.
objetivos de una
empresa. Conocimiento
Identifica el concepto | D€sempeno
y las caracteristicas Producto
de los diferentes :
. Rubrica para
sistemas de madurez
: . cuadro 15%
del capital social que :
comparativo
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Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje
Identifica las
caracteristicas de la
administracion y del
constructivismo  del
capital social en su
aplicaciéon mediante la
observacion, el
analisis y la ejecucion | Conocimiento
de, . las mejores Desempefio Rubri
Primera practlc.:as. Producto o bara 15%
e organizacionales. ensayo.
evaluacion
parcial Identifica la relacion
existente entre las
formas de
organizacion de las
empresas y los
sistemas de
administracion del
capital social.
Total | 100%
Identifica la relacién :
existente entre las Rubrica de
formas de | Conocimiento mapa 10%
organizacién de las| Desempefio mental.
empresas y los Producto
sistemas de Rubrica para o
administracion del infografia 40%
capital social.
Segunda Distingue las
evaluacién | caracteristicas de las
parcial redes de trabajo e o Referenciar
identifica la | Conocimiento | t4q0s Jos
importancia de los| Desempefio | materialesy 50%
sistemas expertos Producto recursos
para su propuestos
implementacion en el guion.
dentro de la
organizacion.
D
A@fﬁ?i Lo, Total | 100%
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Periodo Indicador Evidencias |Instrumento | Puntaje
Formular sistemas
gue logren un mejor | Conocimiento
Evaluacion desempﬁno,_ Desempefio
ordinaria | @Provechamiento, Producto Examen | 100%
acrecentamiento y
mejora en las
capacidades,
Evaluacic habilidades, Conocimiento
valuacion ianci ~
extraordinaria experiencias, Desempefio Examen 100%
conocimientos y Producto
competencias del
personal para
establecer un clima
organizacional éptimo o
Evaluacién a | que  mejore la| Conocimiento
Titulo de productividad, calidad | Desempefio Examen 100%
suficiencia |y consecuentemente Producto
el desarrollo de Ila
organizacion.
VIII. Evaluacion del aprendizaje.
a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados en la unidad de aprendizaje, se
proponen la rubrica y el examen como instrumentos para evaluar de forma
cuantitativa el desempefio. Segun su naturaleza, generando criterios especificos y
fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o las
competencias, logrados por el estudiante en un trabajo o materia particular.

Asimismo, la rubrica enlista un conjunto de caracteristicas especificas observables
que, brindan al docente y los estudiantes una guia concreta para desempenfar
actividades de ensefianza-aprendizaje a lo largo de toda la unidad generando
estrategias para facilitar la comprensién, la integracion y realimentacién del
conocimiento de la tematica de las distintas corrientes y los distintos tedricos que
se abordan,

Por otra parte, la apreciacion de actitudes que se realiza a través de la
autoevaluacion admite, desde una mirada cualitativa, hacer un recuento de la
experiencia de aprendizaje y las oportunidades de crecimiento que en ella puede
encontrar el estudiante. Lo anterior contribuye a su formacion actitudinal toda vez
que les permite hacer una reflexion individual y compartida acerca de su
desemperio, sus habilidades y sus capacidades.
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Los instrumentos de reporte, lluvia de ideas, cuadro sindptico y presentaciones de
resultados de casos frente al grupo son los indicados para sintetizar los conceptos
revisados por los alumnos y su aplicacion practica. Es necesario que el alumno
realice las actividades indicadas para poder tener un proceso tanto formativo como
evaluativo del aprendizaje, a través de las actividades disefiadas en cada momento
del proceso. Finalmente, los exdmenes parciales recuperan los conocimientos
minimos necesarios para el dominio tedrico y argumentativo sobre los temas del
programa, mismos que se corresponden con objetos de andlisis psicolégico en lo
cotidiano y en la practica profesional futura. En este sentido, las herramientas
postuladas dentro de la presente guia permiten evidenciar el proceso de adquisicién
de conocimiento basico para los profesionales.

b) Juicios y conclusiones valorativas.

La acreditacién de la unidad de aprendizaje procede conforme a los parametros de
la reglamentacion universitaria vigente y los lineamientos del curso sobre la
asistencia y el desempefio académico, con entrega de evidencias de acuerdo con
lo sefialado en el programa de estudios vigente. Por otra parte, se consideraran
como componentes de la evaluacién aspectos referentes al grado en que se han
alcanzado los objetivos del programa de estudio, mismos que seran valorados por
el docente en funcion de las habilidades y competencias desarrolladas por los
alumnos, las que seran puestas en discusion en los momentos de retroalimentacion
del curso.

Todo lo anterior tendra como finalidad intervenir en multiples niveles, el primero de
ellos, asociado con el reconocimiento de destrezas y areas de oportunidad a nivel
individual, mismas que impactan en perfil de egreso. Por otra parte, los resultados
obtenidos en las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo tendran
relevancia en la discusion colegiada sobre las estrategias necesarias para cubrir los
objetivos planteados en la unidad de aprendizaje. Asimismo, las evaluaciones
permitirdn a los tutores tener un indicador sobre el desempefio de los alumnos vy,
con ello, asesorar acerca de las estrategias de aprendizaje necesarias para
concretar un aprovechamiento sustantivo.
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C) Asignacion, entrega y revision de resultados.

El profesor deberé explicar los lineamientos generales al inicio del periodo del curso
explicando claramente los puntajes asignados a cada actividad y la forma en que
se evaluaran. El profesor y el alumno estan obligados a respetar las fechas
establecidas por Calendario Escolar oficial.

El profesor serd encargado de entregar calificaciones parciales, ordinarias,
extraordinarias y a titulo de suficiencia; expresadas en sistema decimal, en escala
de 0 a 10 puntos, en tiempo y forma ante el departamento de control escolar en el
término de cinco dias naturales siguientes a la fecha en que se aplique la
evaluacion. Las evaluaciones se llevaran a cabo en los plazos sefialados por las
autoridades universitarias, dentro del periodo estipulado por el calendario escolar,
gue se dara a conocer al inicio de cada periodo. Las evaluaciones ordinarias,
extraordinaria y a titulo de suficiencia versaran sobre la totalidad del programa
oficial. Las evaluaciones se efectuaran en los recintos de cada Facultad o Escuelas,
dentro de los horarios que al efecto sefale la Direccibn misma. Es responsabilidad
del profesor disefar el instrumento de evaluacién ordinaria, extraordinaria y a titulo
de suficiencia.

Por su parte, el alumno deberéa ser puntual durante todo el periodo, cubrir el 80% de
asistencia para derecho a examen ordinario, 60% para extraordinario y 30% para
titulo de suficiencia. Posterior a su evaluacién parcial, el alumno podra solicitar una
revision de calificacion en los primeros cinco dias naturales posteriores a la fecha
de aplicacién del examen.

Si el alumno obtiene un promedio de parciales igual o superior a 8.0 el curso estara
aprobado. Si el promedio de parciales obtenido esta entre 6.0 y 7.9, el alumno
debera presentar una evaluacion final que se promediara con el puntaje obtenido
en el promedio de parciales, y serd la calificacién que se asentara como ordinario.

En caso de que el alumno no alcance un puntaje superior a 6.0 derivado de
promediar primero y segundo parcial, tendr4 que presentarse a la evaluacion
extraordinaria. El examen extraordinario se aplicara de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la reglamentacion universitaria y en las fechas
publicadas por Control Escolar.
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